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Reklamaéni Fad
(pro smluvni vztahy dle obchodniho zakoniku )

V souladu s ustanovenim § 429 a nasl., 8 563 abiiho zakoniku a vS8eobecnymi dodacimi podminkami
vydava SERVIS CLIMAX a.s. jako prodéavajici tentokRenaini rad:

Cl1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadnékioozi

1. P¥i dodavkach zboZi kupujicim (objedndt®) odpovidda SERVIS CLIMAX a.s. za to, Ze zbogdilo ma
poZadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle srgloaiye zabaleno Zgobem stanovenym ve smlausi
ve vSeobecnych dodacich podminkéach.

2. Vyskytne-li se u zbozi vada, tj stav, kdy zbozfindodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvdil®
¢i vdeobecnymi dodacimi podminkami, ma kupujici ¢dbjatel) pravo tuto vadu reklamovat.

3. O opravenosti reklamace rozhoduje referentijpu reklamaci nebo jim peégeny pracovnik bez
zbyte&tného odkladu. Referentipnu reklamaci maze ve vyjimeénych gipadech, kdy viizeni reklamace
vyzaduje odborné posouzeni (hapodavatele materialu), dohodnout s kupujicime@fatelem) Ihtu
delsi.

4. V pripac reklamace motoru nebo jehtzeni si dodavatel vyhrazuje pravo posoudit v &niestalace
technické podminky zapojeni a instalace vyrobkio, j@s€ pied demontazi vyrobku. K posouzeni instalace
mize dodavatel vyslat svého technika nebo technikiawhtele. Nebude-li dodavateli posouzeni instalace
na mis¢ umozréno, je dodavatel opragn reklamaci zamitnout.

5. Reklamace musi byt ¥izena bez zbytmého odkladu. Pokud dojde k dolaal odstrasni vady, nize byt
odstrana po dohod mezi kupujicim (objednatelem) a dodavatelem vid#igte. Pokud kupujici
(objednatel) neni spokojen sizenim reklamace v ramci SERVIS CLIMAX a.s.ize uplatnit své pravo
prostednictvim soudu.

6. Dodavatel nefejima zadné naroky naipadné Uhrady néklaédsouvisejicich s reklamaei s pripadnou
vyménou vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vioswms.

Cl.2
Uplatiiovani reklamace

Reklamaci upldtuje kupujici (objednatel) weferenta gijmu reklamaciv sidle spolénosti. Reklamaci Ize
uplatnit na reklamamim oddleni nepetrzitt prostednictvim e-mailu¢i osobré nebo telefonicky po celou
provozni dobu spotmosti (viz sekce kontakty naww.climax.c?. Kupujici (objednatel) je povinen prokazat, ze
jeho narok na w§zeni reklamace je opraémy, tzn. ze krom vytknuti vad doklada i udaje o fimeni zbozi
(cenu zbozi a dobu zakoupeni zbozi, coz prok&msupnym dokladem a zamim listem, byl-li vydan.
Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bbytainého odkladu.

.3
Zaruéni doba a lhita pro uplatréni reklamace

1. Podminkou uznani reklamace je:

- uplatreni v zargni dok

- dodrZeni podminek stanovenych v manualu vyrobkwémém lis& nebo obech zndmych pravidel pro
uzivani &ci

- Ze na zbozi neni vada vznikla neodbornou manipueditrany kupujiciho (objednatele)/ uzivatele nebo
v disledku Ezného opdebeni
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piedlozeni zaréniho listu, byl-li vydan
uhrazeni kupni ceni ceny dila za dodané zbozi

Zarwni doba je:

24 mesial ode dne fevzeti zbozi, pokud neni ve smi@&uvzarénich podminkach konkrétniho vyrobku
uvedena zarni doba delsi

3 mesice na opravu nebo Upravu zbozi

Zarwni doba z#&ina kEZet od fpevzeti zboZi kupujicim (objednatelem) (tj. smluvnpartnerem, nikoliv
konenym zakaznikem). Viipadk, Ze kpgedani a pevzeti zboZzi nedoSlo widledku nedostatku
spolupisobeni kupujiciho (objednatelegzib zarkni doba dnem, kdy &p byt zbozici dilo predano.

Zarwni dobu nelze za#ovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobpoi kterou i spravném uzivani
a oSetovani nize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danétaluta rozdilnosti v intenzituzivani
vydrzet.

Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit béytecného odkladu ihned po zj&ti vady, aby mohla
byt reklamace spra¥nposouzena a vizena. Zjevné vady (n&ppoSkozeni zbozi)ippravni sluzbou je
nutné uplatnit nejpozgi do 2 dmi piimo u dopravce, vifpad interni dopravy dodavatele do 14idod
pievzeti. Pro uplatimi reklamace zjsobené fepravni spokénosti je nutné ponechat zbozi v réigtepravy
véetns pavodniho obalu, piddit odpovidajici dokumentaci poskozeni (fotografigleo apod.) nebo zajistit
sepsani zapisu o Skbd pepravni spolkénosti.

Vyiidi-li se reklamace kupujiciho (objednatele) ¥aou vadného zbozi za bezvadné, &iéha nové zbozi
nova zardni doba. Je-li kupujicimu (objednateli) reklamag&zena vynénou zboZi za nové, nezajbiéva
se do Bhu zar¢ni dobycas, ktery uplyne od uplaini reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objeet)at
povinen si zboZi ffgvzit. Je-li kupujicimu (objednateli) reklamacetizgna opravou, nezafithva se do
béhu zaréni doby ¢as, ktery uplyne od uplaini reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objedhat
povinen evzit si opraveny vyrobek.

Cl. 4
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, laiglj odstragnim neutrpi vzhled, funkce a kvalita
vyrobki a oprava riize byt provedendadre. Posouzeni charakteru vadyisiusi dodavateli. Lita pro
odstragni vady nesmiieséhnout 30 kalentféich drii, pogt. delSi dobu, na které séastnici dohodli.

Jde-li 0 vadu odstranitelnou,ite kupujici (objednatel) poZzadovat bezplatri@ddné odstraini vady a to
bud’ jeji opravou nebo vysmou \&ci (neni-li to k povaze vady ne@mé). Neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici (objednatel) pozadovaimeéienou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouZzitého zboZi, kapujici (objednatel) pravo poZadovat pouze lmag|
v¢éasné @adné odstrami vady, zatimco dodavatel ma povinnost vadu bgte#hého odkladu odstranit.

Dodavatel mize vzdy namisto odstrami vady ¥c vadnou vyrsnit za bezvadnou.

V pripact vyrizeni reklamace vysmou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objeglpatatit vadné
zbozi dodavateli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2siuli, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi
vyuétovano v cesi platné v dob zakoupeni zbozi.

Cl.5
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vadygktelze ve stanovenéild beze zbytku odstranit a
které brani tomu, aby vyrobek mohl bydre uzivan. Jde-li o vadu neodstranitelnou, jez bradhému
pouziti vyrobku, mize kupuijici (objednatel) podle své volby poZadovat:
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- vyménu zbozi za bezvadné
- zruSeni kupni smlouvy a vraceni kupni ceny

2. Stejna prava iislusi kupujicimu (objednateli), jde-li o vady adsiitelné, jestlize vSak pro opakovany
vyskyt stejné vady po opréawnebo pro ¥Si paet vad nemize vyrobeldddre uzivat. Za takovy se povazuje
zpravidla vyrobek, u#hoz se vyskytla stejna vada po jeho alésgpou fedchozich opravach.

3. Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebradhému uzivani vyrobku k ¢enému Gelu, ma kupuijici
(objednatel) pravo nafiméienou slevu z ceny. Dojde-li v ddlod zakoupeni zboZi ke 2mé zdkaznické
ceny, bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta@leeeny platné v délzakoupeni zbozi.

4. V piipad vytizeni reklamace vy#émou zboZi za bezvadné je povinen kupujici (objexdpatratit vadné
zbozi dodavateli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2siuli, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi
vyUctovano v ced platné v dob zakoupeni zboZi.

Cl.6
Vyitizeni reklamace poskytnutim slevy

Na zaklad dohody s kupujicim (objednatelem) je moznédiy jeho reklamaci i poskytnutimiimérené slevy.
Byl-li ke zboZzi fripojen zardni list, vyzn&i se sleva atd/od jejiho poskytnuti v tomto zamim lis€. Slevu
jsou opraviini poskytnout dle svych pravomociéeni pracovnici SERVIS CLIMAX a.s. Dojde-li v délod
zakoupeni zboZi ke a2 zakaznické ceny, bude kupujicimu (objednateli)kptsita sleva z ceny platné v
dobs zakoupeni zbozi.

ClL7
Zbozi prodavané za nizsi ceny

1. Vyrobky, které maji vady (vadné vyrobky nebo vyrglgouzité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku
uzivano k utenému delu, jsou prodavany jen za nizsi ceny.

2. Kupujiciho (objednatele) je nutné upozornit, Zeolgk ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady

novych nebo pouZzitych vyrolikpro které byla sjednana nizsi cena, prodavagictipovida.

3. Byla-li cena snizena ztdodu prodeje nebo posezonniho doprodeje a jedsé-lio prodej nového
bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vadygoélb zboZzi v plném rozsahu.

_ Cls
ReSeni spai

Ve sporech vzniklych v ramci reklagr@hoiizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho (zhoede).

Cl9
Zaveérecna ustanoveni

Reklam&ni fad nabyva &innosti od 1.1.2010 a rusi se timto dnem platneklamaniho fadu &inného od
1.5.2007 pro smluvni vztahy uzané podle obchodniho zékoniku.

Vedouci Divize
Kvalita a kvalifikace
Lubomir Galeta



