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ClL 1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zboZzi

1. PFi dodavkach zboZi kupujicim (objednateldm) odpovida SERVIS CLIMAX a.s., IC: 253 52 628,
se sidlem Jasenice 1253, PSC: 755 01 (dale i jen jako ,prodavajici®), za to, Ze zbozi ¢&i dilo ma
dohodnutou jakost, mnozstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zplisobem stanovenym ve
smlouvé ¢&i ve vSeobecnych dodacich podminkach.

2. Vyskytne-li se u zboZi vada, tj stav, kdy zboZi neni dodano v souladu s kupni smlouvou,
smlouvou o dilo ¢i vSeobecnymi dodacimi podminkami, ma kupuijici (objednatel) pravo tuto vadu
reklamovat.

3. O opravnénosti reklamace rozhoduje prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do ftficeti
(30) dnu. Prodavajici muze zejména v pripadech, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje odborné
posouzeni (napf. dodavatele materialu), stanovit Ihttu delsi.

4. 'V pfipadé reklamaci motor(i, pfipadné jinych elektrickych soucastek, je prodavajici opravnén
pozadovat posouzeni technickych podminek zapojeni a mista instalace vyrobku. K posouzeni
mista instalace mize prodavajici vyslat svého technika nebo technika dodavatele prislusnych
komponentl. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na misté
umoznéno, neni zaruka poskytovana a kupujicimu (objednateli) nevznikaji jakékoli naroky z titulu
pfipadnych vad zbozi.

5. 'V pfipadé, kdy kupujici (objednatel) pfeda prodavajicimu zbozi k provedeni opravy/zaruéni
opravy a toto zboZi nebude zabaleno/dostate¢né zabaleno (napfiklad v plvodnim obalu), bere
kupujici (objednatel) na védomi, ze prodavajici v takovém pfipadé nenese zadnou odpovédnost
zavady a jina posSkozeni vznikla v disledku pfepravy a nasledné manipulace s timto zbozim
(poskozeni, deformace, poskrabani, protrzeni apod.). Odstranéni takto vzniklych vad tak bude
kupujicimu (objednateli) vyuctovano. Toto ustanoveni se analogicky vztahuje téz na pfipady
provedeni oprav zbozi jako samostatnych zavazkovych vztah(, tedy i na situace, kdy opravované
zbozi neni vyrobkem spole¢nosti prodavajiciho a zakaznik u néj opravu zbozi (dilo) samostatné
objednal.

6. Prodavajici nepfejima zadné naroky na pripadné uUhrady nakladl ¢&i Skod souvisejicich
s reklamaci €i s pfipadnou vyménou vadného vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve
smlouvé. Kupujici (objednatel) se vzdava vSech svych pfipadnych narok( z titulu vad vyrobka,
vyjma narokl vyslovné upravenych timto reklamaénim fadem ¢i narok(i dohodnutych ve smlouvé.

Cl 2
Uplathovani reklamace

1. Reklamaci uplatriuje kupujici (objednatel) v sidle prodavajiciho. Reklamaci Ize uplatnit
na reklamacnim oddéleni prodavajiciho nepretrzité prostfednictvim eshopu
(www.eshop.climax.cz) nebo e-mailu (reklamace@climax.cz), ¢i osobné nebo telefonicky po
celou provozni dobu prodavajiciho (viz sekce kontakty na www.eshop.climax.cz).

2.  Kupujici (objednatel) je povinen prokazat, Ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény.
Kromé vytknuti vad je kupujici (objednatel) povinen dolozit i Udaje o pofizeni zbozi (coz prokaze
prislusnym dokladem).
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3. Vreklamaci je kupujici (objednatel) povinen uvést druh reklamovaného zbozi, jeho mnozstvi,
popis reklamované zavady, a jak se tato projevuje. PFfi neuvedeni pozadovanych udajii se o
dobu, nez budou doplnény, prodluzuje doba pro vyfizeni reklamace.

4. Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bez zbyteéného odkladu ve lhGtach dle § 2112 a §
2618 Ceského ob&anského zakoniku, jinak kupujicimu (objednali) pfipadna prava z vad vyrobku
zanikaji (ustanoveni odst. 5. a 6. upravujici IhGtu pro uplatnéni reklamace v téchto odstavcich
specifikovanych pfipadech timto zUstavaji nedotéena).

5. Zjevné vady zpusobené (napf. poSkozeni zbozi) pfepravni sluzbou, je nutné uplatnit pfimo pfi
predani zboZi u dopravce (v pfipadé pfepravy provadéné odliSnym subjektem, nez prodavajicim)
nebo do 14 dnl od prevzeti. Pro uplatnéni reklamace zplsobené prepravni spole¢nosti je nutné
ponechat zbozi v misté pfepravy véetné plvodniho obalu, pofidit odpovidajici dokumentaci
poskozeni (fotografie, video apod.), nebo zajistit sepsani zapisu o Skodé s prepravni spole€nosti.

6. V pfipadé, Ze je zbozi poSkozeno nebo pfedana nekompletni dodavka prodavajicim, pak musi
byt reklamace uplatnéna kupujicim nejpozdéji do 14 dnu od prevzeti.

7. Uplynou-li Ity dle odst. 5. a 6., zanika odpovédnost prodavajiciho za vady.

ClL 3
Uznani reklamace, zarucni doba
1. Podminkou uznani reklamace je zejména:
a) vyteni vady, za niz prodavajici odpovida, v zaru¢ni dobé a bez zbyte¢ného odkladu;
b) dodrzeni podminek stanovenych v ceniku vyrobku, navodu na obsluhu a udrzbu
a/nebo obecné znamych pravidel pro uzivani véci;
c) vada nevznikla neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho (objednatele)/uzivatele nebo
v dlsledku béZného opotfebenti;
d) uhrazeni kupni ceny €i ceny dila.

2. Zaru¢ni doba je:

a) 48 mésicl ode dne prevzeti zbozi, pokud neni ve smlouvé, zarucnich podminkach
konkrétniho vyrobku uvedena jina zaruéni doba;
b) 12 mésicl na opravu nebo Upravu zbozi ode dne opravy nebo Upravy zbozi.

3. Zaruini doba zacina bé&zZet od pievzeti zboZi kupujicim (objednatelem), tj. smluvnim partnerem,
nikoliv koneénym zakaznikem. V pfipadé, Ze k pfedani a prevzeti zbozi nedoslo v dlsledku
nedostatku spoluptsobeni kupujiciho (objednatele), bé&zi zaruéni doba dnem, kdy mélo byt zbozi
Ci dilo pfedano.

4. ZaruCni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a
rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

Zpracoval Ovéreni za QMS

Jméno: Mgr. Jana Holomkova Jméno: Lubomir Galeta
Datum: 29.08.2025 Datum:

Podpis zpracovatele: Podpis predstavitele QMS:




Strana:

|
l I l Metodicky pokyn Cislo: 45 o
Cll ax Nazev: Reklamaéni fad Vydani:

SUNSCREENS Vytisk:

4/6
VIIL.

Zpracovano dne: 29.08.2025 Uginnost od: 12.09.2025 Uginnost do: bez omezeni

5.

Vyfidi-li se reklamace kupujiciho (objednatele) vyménou vadného zboZi za bezvadné, nebé&zi na
nové zbozZi nova zaruéni doba. Je-li kupujicimu (objednateli) reklamace vyfizena vyménou zbozi
za nove, nezapocitava se do béhu zaruéni doby Cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do
okamziku, kdy je kupujici (objednatel) povinen si zbozi prevzit. Je-li kupujicimu (objednateli)
reklamace vyfizena opravou, nezapocCitava se do béhu zarucni doby Cas, ktery uplyne od
uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objednatel) povinen prevzit si opraveny
vyrobek.

Cl 4
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji zejména takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled,
funkce ¢i kvalita vyrobkd. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Jde-li o vadu odstranitelnou, mize kupujici (objednatel) pozadovat bezplatné a fadné odstranéni
vady, pfi€emz prodavajici rozhodne o tom, zda to bude provedeno opravou, vyménou nebo
slevou z ceny, tj. volba zpUsobu vyfizeni reklamace pfislusi prodavajicimu.

V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit
vadné zbozi prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicu od vymeény, bude kupujicimu
(objednateli) toto zbozi vyuctovano v cené platné v dobé& zakoupeni zboZi a kupujici se zavazuje
tuto cenu uhradit.

CL5
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povaZzuji zejména takové vady, které nelze ve stanovené Ihuté beze
zbytku odstranit. Za neodstranitelnou vadu se povaZzuje i takova stejna vada, ktera se na vyrobku
vyskytne opakované, tj. nejméné dvakrat stejna, &i tfikrat rizna vada. Posouzeni charakteru vady
pfislusi prodavajicimu.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, jez brani fadnému pouziti vyrobku, mize byt reklamace (narok
kupujiciho) vyfeSen slevou z kupni ceny, vyménou zboZi za bezvadné, nebo zruSenim kupni
smlouvy a vracenim kupni ceny, pfi¢emz prodavajici rozhodne o tom, jakym zplusobem bude
reklamace vyfizena, tj. volba zplsobu vyfizeni reklamace pfislusi prodavajicimu.

V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit
vadné zbozi prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicu od vymeény, bude kupujicimu
(objednateli) toto zbozi vyuctovano v cené platné v dobé zakoupeni zbozi a kupujici se zavazuje
tuto cenu uhradit.

Cl.6
Dily s povrchovou upravou

Kupujici (objednatel) bere na védomi a souhlasi, ze:

1.

mechanické a fyzikalni vlastnosti povrchl lakovanych praskovymi barvami splfuji parametry
udavané v technickém listu vyrobce barvy;

2. zkou$ené odolnosti mechanického plsobeni a odolnosti povétrnostnim vlivim jsou definovany
v normeé Qualicoat;
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3. jeden vyrobek mize byt povrchové upravovan raznymi technologiemi, coz muze zplsobovat

nuance v odstinu barvy;

4. pro hodnoceni vzhledu povrchu vyrobku plati pravidlo, Ze tento se hodnoti za denniho svétla
ze vzdalenosti 2 metra.

CL7
Zbozi prodavaneé za nizsi ceny

1. Vyrobky pouZité, nebo vyrobky, které maji vady, jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku
uzivano k uréenému ucelu, jsou prodavany jen za nizsi ceny.

2. Kupujici (objednatel) je upozornén, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady
novych nebo pouzitych vyrobkd, pro které byla sjednana nizs$i cena, prodavajici neodpovida.

3. Byla-li cena z obchodnich divodu snizena (napf. z didvodu posezénniho doprodeje) a jedna-li se
o prodej nového bezvadného zboZi, odpovida prodavajici za vady prodaného zbozi v plném
rozsahu podle pravidel tohoto reklamacniho fadu.

Cl 8
Samostatné dodavané komponenty

1. Zaru¢ni doba se vztahuje vyhradné na kompletni vyrobky stinici techniky dodané prodavajicim
jako celek. V pfipadé prodeje jednotlivych komponent mimo reklamacni fizeni, se zarucni doba
neposkytuje. (V pfipadé dodani jednotlivych komponent prodavajicim v ramci reklamace i
placené opravy se aplikuji vySe uvedena relevantni ustanoveni reklamacniho fadu)

2. Prodavajici odpovida u téchto samostatnych komponent pouze za vady v ramci zdkonnych prav
kupujiciho z vadného plnéni, tj.za ty vady, které existovaly pfi pfedani zbozZi kupujicimu a které
brani jejich obvyklému pouziti, za pfedpokladu, Ze byly kupujicim odborné a spravné pouzity v
souladu s jejich uréenim.

3. Kupujici je povinen prohlédnout zbozZi bez zbyte€ného odkladu po jeho prevzeti. Zjevné vady musi
byt oznameny prodavajicimu do 5 pracovnich dnl od pfevzeti zbozi, jinak prava z odpovédnosti
za tyto vady zanikaji. Prava z odpovédnosti za vady, které nebylo mozné pfi dodani zjistit (skryté
vady), je kupujici opravnén uplatnit nejpozdéji do 6 mésicu ode dne prevzeti zbozi. Po uplynuti
této Ihity odpovédnost prodavajiciho za vady zanika.

4. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na vady vzniklé zejména v dusledku:
a) neodborné montaze, ¢i Uprav ¢i zasahu do vyrobku provedenych osobou odli§nou od
prodavajiciho, bez pfedchozi konzultace s technikem prodavajiciho
b) nespravného pouziti nebo kombinace komponent se zafizenimi, ktera nejsou kompatibilni,
c) béZného opotfebeni odpovidajicimu zplsobu uzivani,
d) nespravného skladovani nebo manipulace ¢&i jiného poskozeni ze strany kupujiciho.

5. Kupujici timto vyslovné potvrzuje, Zze byl pouCen o skuteCnosti, Ze samostatné dodané
komponenty mohou byt nekompatibilni s jiz existujicimi systémy stinici techniky, a ze jejich
montaz ¢i pouziti mize vést k vadam nebo nespravné funkénosti celku.
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. CL9
Reseni sporu

Ve sporech vzniklych v ramci reklamacniho Fizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho (zhotovitele).

Spory budou rozhodovany podle ¢eského prava a ¢eského pravniho rfadu.

Gl 10

Zavérecna ustanoveni

Reklamacéni fad v tomto znéni nabyva ucinnosti dne 12.09.2025 a rusi veskeré predchozi reklamacni

fady vydané spoleCnosti.

Ve Vsetiné dne 29.08.2025

Mgr. Jana Holomkova
Vedouci odd. Pravni
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